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Co powiniene zna i wiedzie przed przyst pieniem do pracy
z drukark fiskaln QUARTO:

parametry techniczne drukarki
warunki gwarancji
obs ug funkgiji fiskalnych dostpnych dla uytkownika

Ka da nieprawid owo w pracy drukarki powinna bynatychmiast sygnalizowana do autoryzowanego serwi-
su producenta.

Od czenie drukarki od sieci napuje po od czeniu wtyczki zasilacza od gniazda sieciowego,
ktére powinno by usytuowane w poblu drukarki i by atwo dostpne. Do zasilania urdzenia naley sto-
sowa wy cznie zasilacz sieciowy dostarczany w zestawie poreducenta.

W przypadku, gdy drukarka nie drie u ywana przez d wszy okres czasu (powgj 2 tygodni) za-
leca si jej pod czenie na okres ok. 24h w celu do adowania weénanej baterii podtrzymugej wewntrzn
pami i zegar drukarki.

W DRUKARCE ZASTOSOWANO AKUMULATORY ELOWE. Akumulatory tego typu po
ca kowitym roz adowaniu powinny byjak najszybciej ponownie na adowaf®©ZOSTAWIENIE ROZ-
ADOWANEGO AKUMULATORA NA DU SZY CZAS SPOWODUJE UTRAT JEGO POJEM-
NO CI, ATYM SAMYM DRASTYCZNIE SKROCIJEGO YWOTNO !

Je eli akumulator jest gboko roz adowany, po podtzeniu zasilacza do drukarki przez ok. 15
minut kasa moe by w stanie adowania akumulatora, a przez to uruckomidrukarki moe okaza si
niemo liwe!!!

Jeli drukarka nie bdzie u ywana przez d wszy czas, zaleca sbd czenie przewodu z zacisku akumulatora.

W drukarce QUARTO / QUARTO APTEKA zastosowano drukarmiczn. Zaopatrujc si w
papier naley za da od dostawcy certyfikatu potwierdzapgo, e mo e on by stosowany w urzizeniach
fiskalnych, a wydrukowane na nim dokumenty mdy przechowywane przez czas olomy Ordynacj
Podatkow. Nale y rownie pamita o warunkach, w jakich producent papieru zaleca Egechowywanie.
W przypadku nieprzestrzegania tych wymageo e doj do utraty danych (kopii paragonéw i raportéw) do
przechowywania ktérych ytkownik kasy jest zobowzany.

D ugo przewod6w po czeniowych interfejsu szeregowego nie powinna pamda trzech metréw

Przed wymian papieru naley obowi zkowo dotkn d o mi uziemionej cz ci metalowej‘m

Urz dzenie to spe nia wymagania w zakresie dopuszczalpgezioméw emisji zaburzeelektromagnetycz
nych dla klasy A. W rodowisku mieszkalnym me to powodowa powstawanie zak 6ceradioelektrycz-
nych. W takich przypadkach, jegoytkownik zobowi zany jest do zastosowania odpowiednicbdkéw za-
radczych.

Zabrania si u ywania telefonéw komérkowych w bezpednim ssiedztwie drukarki!

Zu yte urzdzenie lub jego czci (baterie) naley przekaza do recyklingu lub pozbysi ich
zgodnie z obowizuj cymi przepisami! Nie wyrzucado miejskich lub domowych pojemni-
kéw na mieci!!! O ewentualne informacje dotyez utylizacji zwréci si do sprzedawcy lub
serwisu.
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Uwaga:
Informacje zamieszczone w niniejszej instrukcji mefarakter wy cznie informacyjny i
nie stanowi oferty handlowej w rozumieniu Kodeksu Cywilnego.

Producent zastrzega sobie prawo zmiany danych tkiukskalnej zawartych w niniejszej
instrukcji bez wczeniejszego uprzedzenia.

Producent zastrzegae nie bdzie ponosi odpowiedzialncci za uszkodzenia powsta e
wskutek uytkowania drukarki fiskalnej niezgodnego z instruker ywania niew aciwego zasi-
lacza, naraania urzdzenia na oddzia ywanie silnego pola elektrostatggn, elektromagnetycz-
nego, promieniowania rentgenowskiego lub dzia azieodliwych substancji chemicznych czy
te promieniotworczych.

Producent nie ponosi réwniedpowiedzialnoci za ewentualne roszczenia karno — skar-
bowe ze strony Urzu Skarbowego wobec podatnika -ytkownika drukarki fiskalnej, wynika-
j ce z ujawnionej niew @iwej eksploatacji uraizenia.
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1. Informacje ogdlne

1.1 Homologacja, dopuszczenie

Drukarka fiskalnadQUARTO jest drukark najnowszej generacji przeznaczao
pracy we wszystkich placéwkach handlowych wyposgch w system komputerowy.
Jej specjalistyczn odmian jest drukarkaQUARTO APTEKA , ktéra przeznaczona
jest do pracy w aptekach.

Drukarki zosta y przedstawione w Ministerstwie Fisdw i decyzj Ministra Finanséw
numer:
QUARTO: PP7-8012/148/586/05/JS

QUARTO APTEKA: PP7-8012/266/1041/05/JS
zostay uznane za kasy (drukarki) rejestraj spe niajce wymogi zawarte w Rozpo-
rz dzeniu Ministra Finanséw z dnia 4 lipca 2002 roksprawie kryteriéw i warunkow
technicznych, ktérym musaodpowiada kasy rejestrujce, opublikowanym w Dzienni-
ku Ustaw nr 108, poz. 948 z dnia 17 lipca 2002orkwalifikuje je do obrotu. Doku-
menty dopuszczage drukarki do sprzedg zosta y umieszczone w rozdziale 13 niniej-
szej instrukcji.W zwi zku z cig ymi udoskonaleniami urdze, b d one poddawane
kolejnym badaniom w Ministerstwie Finanséw, dlategtualny wykaz decyzji dopusz-
czaj cych urzdzenia do sprzedg zamieszczony jest na internetowej stronie pragtuce

ta: www.novitus.pl

1.2  Warunki u ytkowania drukarki fiskalnej

Warunki, ktére muszby spe nione, aby zapewnpoprawn prac drukarki:
Pierwsze uruchomienie systemu PC — QUARJ&Winno by wykonane przez ser-
wisanta autoryzowanego przez producenta;
Zasilacz drukarki i sterugy jej prac komputer powinny by zasilanez tej samej
sieci (gniazda),najlepiej poprzez listwy filtrujce;
Drukark naley u ytkowa uwzgl dniaj c jej parametry techniczne;
Chroni przed wilgoci, zalaniem, wp ywem pola elektromagnetycznego ktebe
statycznego, oraz nadmiernym dzia aniem promi@mecznych;
Pomieszczenie, w ktérym vikowane bdzie urzdzenie powinno by wolne od
wp ywu agresywnych zanieczyszczehemicznych i mechanicznych;
Doboru oraz podczenia szuflady (kasety na piedze) powinien dokonaupraw-
niony serwisant;
Nie wolno czy drukarki z komputerem lub szuflagrzed wy czeniem ich z sieci
(nie dotyczy po czenie USB);
Jeli drukarka przez d wszy czas nie by a zasilana zalecasized jej instalacjdo-
adowanie akumulatoréw poprzez wzenie jej poprzez zasilacz do sieci 230V na
czas minimum 24 godziny.
Drukarka podczas normalnej pracy (drukowania) pabémergi rownie z akumu-
latora wewntrznego, dlatego mogwyst powa problemy podczas pracy drukarki
bez tego akumulatora lub w przypadku jegdgkiego roz adowania.
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Uwaga:

Za konsekwencje nieprzestrzegania powpzych zalece odpowiada_u ytkownik .

1.3 Parametry techniczne drukarki

Zasilanie: napi cie stae 28V

Bateria wewn trzna: 2 akumulatory 12V / 1,3 Ah

Gniazdo zasilania:typu walcowego @ 5,5/2,5 mm, masa zasilania na zewn
Zasilacz: niestabilizowany, wegie 230 V, 50 Hz, wyjcie: 28 V / 1,5A

Wtyk wyj cia zasilacza typu walcowego @ 5,5/2,5 mm

UWAGA:

OD CZENIE ZASILANIA DRUKARKI FISKALNEJ QUARTO NAST PUJE
PO WYJ CIU WTYCZKI ZASILACZA Z GNIAZDA SIECIOWEGO, KTORE
POWINNO BY ATWO DOST PNE | ZNAJDOWA SI W POBLI U
DRUKARKI. Pod czanie drukarki do sieci powinno odby si w nast puj cej ko-
lejno ci: pod czenie wtyku walcowego zasilacza do drukarki, a dagro wéwczas
pod czenie zasilacza do sieci 230 [V].

Dopuszczalna temperatura pracy: od & do + 40C
Dopuszczalna wilgotno pracy: od 10% do 80%

Wymiary: szeroko :173 mm, g boko :310 mm, wysoko : 190 mm
Masa: Drukarka z akumulatorem i rolkami papieru: 4,5 kg (+ 0,50 kg zasilacz)

Trzy z czatypu RS232 oraz 1 zze USB do komunikacji z komputerem oraz termina-
lem p atniczym.
Z cze DB9 do sterowania kasé€szuflad) na pienidze.

UWAGA: pod czenia drukarki do urzize zewn trznych (komputera, terminala EFT,
szuflady) za pomocspecjalnych przewodéw moa dokona przy wy czonym zasila-
niu drukarki i pod czanego urzizenia (nie dotyczy zcza USB)!!! Doboru szuflady
oraz pierwszego podczenia jej do drukarki powinien dokonaprawniony serwisant!

W czanie i wy czanie drukarki: elektronicznie — przez nadi cie i przytrzymanie

O

przez 2 sekundy przycis} _

1.4 Przeznaczenie drukarki fiskalnej

Drukarka fiskalna QUARTO przeznaczona jest do @menia rejestracji
sprzeday oraz kwot podatku naleego dokonywanego na rzecz oséb fizycznych za
pomoc systeméw komputerowych. Drukarka QUARTO to uizenie, ktére nie jest w
stanie pracowasamo, dlatego jest nieztnym fiskalnym uzupe nieniem istnieych
punktéw sprzedgy opartych na sprzie komputerowym. QUARTO APTEKA jest spe-
cjaln wersj drukarki, realizujc protoké komunikacyjny apteczny, do prowadzenia
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sprzeday i rejestracji obrotu w aptekach. Drukarka regkzfunkcje naliczania op at,
realizacji recept, drukowania wycen lekéw itd.

1.5 Parametry funkcjonalne

Drukarka prowadzi ewidencje sprzegaok. 150 tysicy artyku éw. Nazwa
towaru na paragonie drukowanym przez drukaro e posiada minimalnie 2 a mak-
symalnie 40 znakow.
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2. Funkcje fiskalne

2.1 Pami fiskalna

Drukarka posiada pami fiskaln wbudowan w miejscu niedospnym dla
u ytkownika, zalan specjaln mas (nierozerwalnie zczona z obudow drukarki) i
zabezpieczonplomb o owian i papierow. Podczas préb zamiany,d od czenia
pami ci fiskalnej, plomby te ulegajzniszczeniu a drukarka blokuje nivo  prowa-
dzenia dalszej pracy. Pamita oznaczona jest numerem nadawanym przez Minister
stwo Finanséw niedogtnym tak dla uytkownika jak réwnie dla serwisu. Numer ten
nazwany jest numerem unikatowym i drukowany jeskaalym wydruku pochodz
cym z zafiskalizowanej drukarki. Numer unikatowystaje zapisany do panai fiskal-
nej podczas procesu produkcji, a zmiana tego numierjest moliwa. Pami fiskalna
jest tak skonstruowana, uniemo liwia likwidacj zapiséw dokonanych w swoich reje-
strach.

Pojemno pami ci fiskalnej umoliwia zapisanie w niej 1830 raportow dobowych, 200
zerowa serwisowych pamci RAM oraz 30 zmian stawek PTU.

Przed rozpocziem pracy do pamci fiskalnej zapisywane sastpuj ce dane:

Numer unikatowy drukarki (w procesie produkc;ji)
Aktualne stawki PTU (przed fiskalizagj
Numer NIP (przy fiskalizacji);

Dane zapisywane w panai fiskalnej przy wykonywaniu raportéw dziennych:
Numer i data raportu;
Aktualnie zaprogramowane stawki PTU oraz literyeolaj ce towary zwolnione z
PTU
Warto sprzeday netto z wyszczegélnieniem kwot we wszystkich gualp podat-
kowych;
Kwoty podatku dla kadej ze stawek PTU;
czna kwota podatku;
czna kwota naleno ci;
llo paragonéw obtych raportem i numery ostatnich raportéw;
llo zerowa pamici ram, oraz rodzaj zerowania: wewrzne (samoistne) lub ze-
wn trzne (wymuszone przez serwis producenta).
Dost p do elektroniki kasy posiada jedynie serwis prashia!

2.2 Stawki PTU

Drukarka ma mdiwo oprogramowania 7 stawek PTU (A,B,C,D,E,F,G) dla
dowolnych wysokoci od 0% do 97% oraz okdenia dowolnej z nich jako zwolnienie
towardw z podatku. Wed ug wysola zaprogramowanych stawek kasahie nalicza
nale ny podatek PTU. Wysoko stawek PTU okrda Ministerstwo Finanséw dla po-
szczegoblnych towaréw. W drukarce mu$y zaprogramowane wszystkie stawki PTU
dla towaréw, jakich sprzedgrowadzi dana placéwka handlowa. Programowania sta
wek PTU mona dokona tylko z komputera (np. z programu serwisowego poatita
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drukarki do drukarek fiskalnych, dophego u serwisantéw oraz na stronie internetowej
www.novitus.plProgram ten udogtniany jest nieodp atnie!)

Ka da zmiana stawek PTU me odbywa si tylko po wykonaniu raportu do-
bowego zerujcego i jest (w drukarce fiskalnej) zapisywana dmpai fiskalnej z do-
k adnym okreleniem daty i godziny zmianyrukarka w trybie fiskalnym ma mo -
liwo 30 — krotnej zmiany stawek PTU. Przy probie wykonaia 31 zmiany stawek
PTU drukarka zg osi b d i zmiana ta nie b dzie mo liwa. Drukarka nie pozwoli za-
programowa stawek PTU identycznych jak gaprogramowane w danej chwili w pa-
mi ci — jest to zabezpieczenie przed niepotrzebnynseapdo pamici fiskalnej.

2.3 Blokowanie towaréw podczas sprzedy

Drukarka fiskalna w odrdiieniu od kas fiskalnych kontroluje sprzedawane
towary i przypisane im stawki podatkowe. Podczagexay kontrolowane jest, czy na
danym towarze nie dokonano tzygchodka podatkowego”

Zasada dzia ania schodka podatkowego:

Po obni eniu stawki podatkowej na dany towar nie mona jej podnie .

Jeli towar (np. Piwo) sprzedamy raz z jakstawk (np. 7%) to mona t
stawk zmieni np. na 22% i sprzedawaadal, mona te t stawk obniy na 0% i
nadal sprzedawa Jednak, gdy po obréniu na 0% naspi a by préba sprzeds tego
towaru ze stawknp. 7% lub 22% to drukarka zablokuje sprzetigo towaru ze staw-
k 7% lub 22% i zg osi bd.

Obni a stawki mona dowoli, podwysza réwnie, obnia po podwysze-
niu, natomiast PO OBNENIU NIE WOLNO PODWY SZY STAWKI PTU.

Kontrola towaréw przeprowadzana jest co do nazstawki PTU;

Kontrola nazw jest przeprowadzana w ten sposehlyszystkie litery w nazwie

artyku u s zmieniane na de, usuwane z nazwy swszystkie znaki oprocz

znakoéw alfanumerycznychzyka polskiego, oraz: przecinka, kropki, i kresek
uko nych. Tak przerobiona nazwa poddawana jest wergjfik€zyli: PIWO,
piwo, Pi wo%, piW o, itd., to nadal jest ta samawa. Jeli natomiast do na-
zwy zostanie do mna jedna litera lub cyfra, jest to wéwczas innydo

Kontrola stawki przeprowadzana jest co do wanitstawki, a nie co do litery,

ktora wyr6 nia dan stawk .

Jeli wi c sprzedamy dwa towary o identycznej nazwie myéi stawkami
PTU to drukarka po sprzedatowaru z wysz stawk a potem z nisz zablokuje
mo liwo sprzeday towaru ze stawkwy sz .

2.4  Pracaw trybie treningowym i fiskalnym

W praktyce stosowane siwa typy pracy urzize fiskalnych:
Niefiskalny zwany te trybem treningowym (do momentu fiskalizacji);
Fiskalny.
Tryb treningowy jest trybem przejowym, s u cym do nauki obs ugi drukarki. Pa-
mi fiskalna jest zablokowana, adne wielkoci dotycz ce dziennej sprzedsg nie s
do niej zapisywane. Nauka obs ugi redby prowadzona bezadnych konsekwenciji
fiskalnych. W trybie tym, na dokumentach sprzedaie jest drukowany numer unika-
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towy drukarki i logo fiskalne. Z uwagi na nieaktyavn pami ci fiskalnej raporty okre-
sowe dziennej sprzedanie s dostpne.

Tryb fiskalny to praca, w ktérej pami fiskalna zosta a uaktywniona. Po zafiskalizo-
waniu drukarki kada operacja sprzedazapisywana jest w panti RAM drukarki, a
potem do pamti fiskalnej w momencie wykonania raportu dobowdg&alnego. Do
pami ci fiskalnej zapisywany jest réwnidakt zerowania pamei RAM.

W trybie fiskalnym dostpne s raporty okresowe, miesizne, odczytujce pami fi-
skaln . Przejcia do trybu fiskalnego, czyli zafiskalizowania Kawki mo e dokona
serwis. Jest to operacja jednokrotna, powrét zutifigkalnego do treningowego nie jest
ju mo liwy.

2.5 Dokumenty fiskalne i niefiskalne

Drukarka moe drukowa dwa rodzaje wydrukow:

Fiskalne;

Niefiskalne.
Dokumenty fiskalne drukowane $ylko wéwczas, gdy urzizenie pracuje w trybie fi-
skalnym. Nale do nich paragony sprzedaoraz raporty dobowe, szczeg6 owe okre-
sowe i miesiczne. Kady z nich posiada numer unikatowy, logo fiskalrsevidj numer.
Numer paragonu nazwany jest ,licznikiem paragon@kainych”.
Numer raportu dziennego fiskalnego nazwany | licamkraportéw fiskalnych”.
Tre paragonu fiskalnego powinna zawiereastpuj ce informacje:

Nazw podatnika i jego adres;

Numer identyfikacji podatkowej ytkownika (NIP);

Numer kolejny paragonu;

Dat i czas sprzedy;

Nazw towaru lub us ugi;

llo towaru lub us ugi;

Ceny jednostkowe towaréw i us ug;

Warto sprzeday, stawki i kwoty podatku;

czn kwot podatku;
Kwot nale no ci;
Logo fiskalnePL i pe ny numer unikatowy (trzy litery i 8 cyfr).

Wszystkie dokumenty drukowane w trybie treningowsndokumentami niefiskalny-
mi.

Drukarka niefiskalne wydruki wykonuje ta& po zafiskalizowaniu. Kaly z nich po-
siada na poczku i na ko cu komunika#NIEFISKALNY #

Do wydrukéw niefiskalnych mana zaliczy wydruki b d ce wynikiem:

Programowania drukarki;

Wykonywania raportéw (innych niraporty fiskalne);

Drukowania operacji wp aty lub wyp atyodkéw p atniczych z szuflady;

Wydruki komentujce prac drukarki (zmiana daty, godziny itp.)

Paragony anulowane
Wydruki te zakoczone s cz ciowym numerem unikatowym (same cyfry humeru uni-
katowego bez liter i bez logo fiskalneBab.
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2.6 Zabezpieczenia. Fiskalizacja drukarki

Drukarka jest zabezpieczona przed dwsin 0os6b niepowo anych o owian
plomb fiskaln . Plomba znajduje sipod pokryw obok mechanizmu drukujego. Za-
0 ona jest narubie wkr conej w korpus dolny. Plombowania neodokona producent
lub autoryzowany przez producenta serwisant, zstreany w Urzdzie Skarbowym.
Dodatkowo elektronika drukarki zabezpieczona jegeg dostpem os6b innych ni
serwis producenta (wymdg Ministerstwa Finansowgcgdnym elementem z odai -
tymi na nim cechami producenta lub serwisu prodteacen
Po zaprogramowaniu daty, godziny, stawek PTU orameru NIP uytkownika, dru-
karka moe by zafiskalizowana. Fiskalizacja to proces poleggjna przestawieniu
drukarki z trybu treningowego w tryb fiskalny oraa wpisaniu do pamti fiskalnej
drukarki informacji o uytkowniku urz dzenia. Zgodnie z wymaganiami Sstawianymi
przez Ministerstwo Finanséw dane te powinny zawienamer identyfikacji podatko-
wej NIP. U ytkownik powinien wczeniej zg osi w a ciwemu serwisowi potrzeleafi-
skalizowania urzdzenia i ustali termin tej operaciji.

Przed zafiskalizowaniem uytkownik powinien dok adnie sprawdzi za-
programowany w drukarce NIP, gdy to wa nie on odpowiada za jego popraw-
no . Podczas fiskalizacji drukarka drukuje wydruki kaile z numerem NIP, wow-
czas jest ostatnia szansa na ewentualne poprawkiafskalizowaniu urzlzenia nie
ma moliwo ci zmiany NIP. Zmiana numeru niesie ze sébnieczno wymiany pa-
mi ci fiskalnej na koszt wytkownika. Fiskalizacji moe dokona tylko serwisant zareje-
strowany u producenta, wyposay w specjalny program fiskalizay drukark. Ser-
wisant po zafiskalizowaniu urdzenia powinien wszystkie dane wpisdgo odpowied-
nich rubryk w ksi ce serwisowej drukarki i przeszkolosoby odpowiedzialne za ob-
S ug urz dzenia.

Dane w treci nag 6wka (nazw podatnika, adres) mpa zmienia wielokrot-
nie nawet po zafiskalizowaniu.
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3. Budowa i dzia anie drukarki

3.1  Wygl d drukarki

Klawiature

¢ Wy wietlacz klienta

Wyj cie papier

(paragonu) \

Pokrywa mechanizmu

drukuj cego
) ceg \ Wy wietlacz obs ugi

Z cza: komunikagjne,
zasilaj ce, szuflady

3.2  Pokrywa mechanizméw drukuj cych

Pod pokryw znajduj si mechanizmy drukuge wraz z mechanizmem odwi-
jania i nawijania papieru. Aby otworzypokryw mechanizméw drukugych naley
chwyci j w przedniej cz ci (naciskajc réwnoczenie przedni ciank dolnej cz ci
obudowy — centralnie, porgj linii podzia u) i unie ku gérze, réwnoczaie odchyla-

j cdotyu.

3.3 Z cza komunikacyjne i zasilaj ce

Z cza komunikacyjne i zasilage znajduj si w tylnej ciance drukarki. Z-
cze typu RJ z opisem PC syudo komunikacji drukarki z komputerem, eze typu RJ
z opisem RS232 sy do komunikacji z terminalem p atniczym. Zza typu JACK
oraz typu DB9 z opisem SZUFLADA s udo otwierania kasety na piedie. Z cze
typu walcowego z opisem ZASILANIE jest zzem zasilania drukarki.

Wygl d panelu ze zczami drukarki wraz z opisem poszczegélnycitz

zesilanie comy  coM2  coms
630 (PP1) (PC) (PP2)
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3.4 Mechanizm drukuj cy

W drukarce zastosowano mechanizm druyjapo skiej firmy CITIZEN
Rodzaj drukarki: termiczna
Szybko druku: 26 linii tekstu/s, (11,5 cm/s)
llo znakéw w wierszu:44
Rodzaj papieru: termiczny
Szeroko paragonu i kopii: 49 mm & 0,5)mm, rednica rolki: 50 mm

Mechanizm drukujcy drukuje na dwdch paskach papieru paragony i wkidr -
d ce potwierdzeniem dzia ania drukarki, raporty, wafdrkontrolne. Pasek papieru z
jednego (prawego) mechanizmu drulaggo nawijany jest wewirz drukarki na zwi-
jacz, jest to tzw. kopia lub dziennik, natomiasigh tama papieru wysuwana na ze-
wn trz przez okno wyjcia papieru, jest odrywana i vazana klientom (paragon fiskal-
ny) lub — jeli to jest raport — przechowywana przez podatnika.

UWAGA! Przy zakupie papieru do drukarki nale y za da od dostawcy potwier-
dzenia, czy moe on by stosowany w urz dzeniach fiskalnych, a wic wydrukowa-
ne na nim dokumenty bd mogy by przechowywane przez okres wymagany
prawem podatkowym. Podczas przechowywania wydrukéwnale y stosowa si
ci le do zalece producenta papieru.

3.5 Wy wietlacze

Dla obs ugi: Drukarka posiada bardzo funkcjonalny waetlacz LCD, dwuliniowy, po
20 znakow w linii. Wywietlacz ten daje szerokie mivo ci wy wietlania komunika-
téw, nazw i cyfr. Podczas sprzeglaobs ugujcy widzi nazwy sprzedawanych artyku-
Ow, ich ceny jednostkowe, komunikat podsumowamaz &wot do zap aty. Réwnie
dzi ki temu wy wietlaczowi drukarka wywietla szereg komunikatéw odrmie dzia a-
nia i obs ugi drukarki, wykonywania raportéw, itd.

Dla klienta: LCD — wy wietlacz dwuliniowy, po 16 znakéw w linii. Wwietla nazwy
sprzedawanych towardw, ceny, wadip sum paragonu, dati godzin .

3.6 Klawiatura

Klawiatura wyposeaona jest w dziewi klawiszy obs ugujcych najwaniejsze
jej funkcje. Przycini cie ktéregokolwiek z nich, potwierdzone jest sygmad wi ko-
wym. Poprawne operowanie poszczegolnymi klawiszaowoduje generowanie krot-
kich d wi kow.

3.7  Funkcje klawiszy

O
Klawisz suydow czaniaiwy czania drukarki
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Klawisz suy do przewijania papieru w drukarce (np. podczasarknia no-
wych rolek papieru)

Klawisz @ suy do anulowania komunikatéw o lbach oraz wycofania siz
funkgiji, ktérych nie chcemy wykonywa

Klawisz s uy do zmiany trybow pracy, wyietlenia dostpnych funkcji dru-
karki.

Klawisz s uy do potwierdzania wybranych funkcji, potwierdzak@munika-
tow wy wietlanych przez drukark

WX ¢
Klawisze ') N ( s u do poruszania sipo menu, zmiany wielkai wy-
wietlanego parametru itd.

3.8 Menu drukarki

Drukarka posiada menu, w ktérymytkownik mo e wybra tryb pracy, rodzaj raportu
itp.
_ j .- oA
Menu wywo ujemy klawiszer , poruszamy sipo nim za pomocklawiszy
v

oraz,v wy wietlan opcj (warto ) zatwierdzamy klawiszer , wycofujemy
si z wybranej (wywietlanej) opcji klawiszen‘. Na wy wietlaczu zawsze wi-
doczny jest tryb, ktéry zosta wybrany oraz jedn@ost pnych opcji. Wicej szczego6-

6w w poszczegdlnych rozdzia ach opiswjch dany tryb pracy.

Poni ej przedstawiono uk ad oraz opis poszczegolnyckdufopciji) w menu drukarki:

Pozycja i nazwa funkcji

. ) Dialog: Funkcja:
w menu g 6wnym:
MENU
Opisy sposobu wykonania ra-
1 Raporty portéw w rozdziale 6
1.1 Dobowy Wykonanie raportu doboweg
1.2 Miesi czny Wykonanie raportu miestz-

nego

Wykonanie raportu okresowed
do wyboru wed ug:

[=]

1.3 Okresowy

1 Wg dat - dat

2 Wg numeréw - numeru
1.4 Zmiany Wykonf?mle raportu zmiany do
wyboru:
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1 Niezerujcy - niezerujcy
2 Zerujcy - zerujcy
1.5 Gotowki Wykonanie raportu gotowki

1.6 Rozliczeniowy

Wykonanie raportu rozlicze-
niowego do wyboru wed ug:

1 Wg dat

- dat

2 Wg numeréw

- numeréw

1.7 Opisy Sta e

Wykonanie raportu opisow star

ych

1.8 Monitor kom.

Wykonanie raportu monitora
komunikacji dotyczcego portu:

1 Wszystkie porty

- COM1-4 jes jakie dane

2 Monitor COM 1

- COM1

3 Monitor COM 2 - COM2
4 Monitor COM 3 - COM3
5 Monitor COM 4 - COM4

2 Ustawienia

Opis w rozdziale 7

2.1 Ustaw zegar

Funkcja ustawienia zegara, op
w rozdziale 7.1

2.2 Konfiguracja

Opis w rozdziale 7.2

Ustawienia dotycze oszczd-

is

2.2.1 Energia Okno edycji X .
no ci energii
1 Autowy czanie [s]:nnnn 0-9999 (domipie 1800[s])
2 Autowygaszanie [s]:nnnn 0-9999 (doie 10[s])
2.2.2 Komunikacja Opis w rozdziale 7.2.2
1 Kontrola kom.PC| Lista wyboru
. - software’owo-sprzowy
(*)XONXOFF+RTSCTS XONXOFF+RTS CTS
() RTSCTS - tylko spriowy RTS-CTS
ra - brak kontroli transmisji
() Brak brak k li isji
2 Protoké komuni Lista wyboru Wybor protoko u komunikacyj-
' nego:opis w rozdziale
(*) NOVITUS
() POSNET
. . Ustawienie stanu monitora ko-
3 Monitory kom. Lista wyboru opcji: munikacji dia portu COM1:
X]COM 1
%X% COM 2 - %X]]=w czony
-[ ]=wy czony
m ggm 2 Opis w rozdziale 7.2.2
4 Ustawien. portow Opis w rozdziale 7.2.2
Dialog:
Lista wyboru 1:
1PC () 1200
() 2400
() 4800
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(*) 9600

() 19200

() 38400

() 57600

() 115200

Lista wyboru 2:

(*) XONOFF+RTSCTS
(PC1)

(*) RTSCTS (PC2
AUX1 AUX2)

() brak

2PC2

Jak dla PC

3 PP1

Jak dla PC

4 PP2

Jak dla PC

5 Po czenia

Lista wyboru:

Opis w rozdziale 7.2.2

(1. PP1 PC PC2 PP2
()2. PP1PC2 PC PP2
()3. PP1 PC PP2 PC2
()4. PP1PC2 PP2 PC
()5. PC PC2 PP2 PP1

Wartocidla:
COM1 COM2 COM3 COM4
(COM3 to port USB)

2.2.3 Zgodno

1 réd o linii dod.

Lista wyboru:

Opis w rozdziale273

(*) Stopka

- stopki

() Nag 6wek

- nag 6wka

2 Linia nr sys.p.

Lista wyboru:

Opis w ramle: 7.2.3

(*) Brak

() Pierwsza
() Druga

() Trzecia
() Czwarta
()Pita

() Ostatnia

3 Nazwa odsy ana

Lista wyboru:

Opis w raaldz 7.2.3

() QUARTO
() WIKING
() POSNET
() VIVO

() VENTO

4 Nr.Un. odsy any

Lista wyboru:

Opis w raiade 7.2.3

(%) XXX HHHHHHH

() XX HHHHHHH

2.2.4 Wydruk

1 Druk.podkrde

Lista wyboru:

Opis w rozdziale 7.2.4

(*) Wszystkie
() Tylko podsumy
() adne

Druk wszystkich podkrée
Druk tylko podkrele podsumy
Brak podkrele

2.2.5 Wywietlanie

Lista wyboru opcji:
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[X] Stan zasilania

2.2.9 Drukuj Drukuje ustawienia
23 Usu blokad FunkCJa_ pozwala usun bloka-
d serwisow
3 Serwis Funkcja dostpne dla serwisu

3.9 Prze czanie trybow pracy

Aby zmieni tryb pracy drukarki nalgy nacisn przycisk — na wywie-

tlaczu pojawi si komunikat:Menu: 1. Sprzeda, 2. Raportyoraz3. SerwisZa pomoc
v

klawiszy strza ek 4 o’ wybieramy dan pozycj i zatwierdzamy klawiszem

3.10 Opcjonalne funkcje drukarki fiskalnej

Drukarka posiada mtiwo  wsp0 pracy z szufladna pienidze. Do pod czenia
szuflady s uy gniazdo typu DB9 znajduge si w tylnej ciance drukarki. Otwarcie
szuflady nastpuje po wys aniu z komputera do drukarki specjabnegkazu.

Drukarka moe tak e wsp6 pracowaz dodatkow aplikacj (oprécz g 6wnej apli-
kacji sprzeday) pod czon do jednego z dodatkowych portéw komunikacyjnych-dr
karki (port PC2). G 6wnym zastosowaniem takiej kegdji jest obs uga transakcji elek-
tronicznych takich jak p atnoi kartami, sprzedaus ug typu pre-paid, p atnd za ra-
chunki i systemy lojalnai. Aplikacja ta moe by zainstalowana na komputerze PC,
ale take na np. terminalu p atniczym np. w wersji bez dritk ktory moe wykorzy-
stywa do wydrukéw mechanizm drukuy drukarki fiskalnej. Oczywtie wszystkie
wydruki, jakie wystawia drukarka fiskalna gdefiniowane w jej programie — przedsta-
wiona tutaj drukarka ma bogaty zestaw zdefiniowangodatkowych wydrukéw niefi-
skalnych. Drukarka na porcie PC2 przewidzianymtakich aplikacji zapewnia ograni-
czony zestaw instrukcji umbwiaj cy jednak w pe ni funkcjonalne wykorzystanie dru-
karki do takich zastosowaAplikacja moe np. pobra z drukarki kwot transakcji, na
jak ma by zrobiona p atno kart lub nawet pobradane sprzedanych towaréw, co
mo e by u yte przez systemy lojalnoi do naliczenia np. punktéw premiowanych dla
sta ych klientéw. Jdéi dodatkowa aplikacja pracuje na komputerze P@g@d wymaga
ona dodatkowych urdlze we/wy do swojej pracy takich jak np. ,PinPad”, tral kart
magnetycznych, skaner kodéw kreskowych lub modemz. d2zenia takie mog by
pod czone do dodatkowych portéw pomocniczych drukaddidinej PP1 i PP2, kt6-
rych wykorzystanie ma zapobiec konieczno zwi kszenia liczby portéw w
komputerze PC. Dodatkowych informacji na temat dakiastosowa przedstawionej
tutaj drukarki fiskalnej nalgy szuka w instrukcjach aplikacji transakcji
elektronicznych wsp6 pracugych z t drukark .
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4. Przygotowanie do pracy

4.1 Zawarto opakowania

W sk ad opakowania wchodzi:
drukarka;
zasilacz;
papier — (dwie rolki);
przewéd komunikacyjny RS232C drukarka — PC;
instrukcja obs ugi;
ksi ka serwisowa drukarki (z naniesionym numerem upikgm drukarki);
karta gwarancyjna;
karta zawiadomienia o miejscu instalacji;

4.2 Zak adanie i wymiana papieru

W wyposaeniu dostarczanym wraz z drukarknajduj si dwie rolki papieru,
ktéry przed rozpocziem pracy naley w odpowiedni sposéb zay . Z uwagi na to, i
czynno wymiany papieru jest jedrz najczstszych operacji wykonywanych podczas
obs ugi drukarki, a wykonana niedok adnie mdy przyczyn nieprawid owej pracy
urz dzenia, wskazane jest, abyytkownik dok adnie zapozna ske sposobem zak a-
dania nowych rolek papieru, wykonagjt czynno starannie.

Papier w drukarce fiskalnej zZygwany jest ca kowicie, zblanie si do ko ca
rolki papieru sygnalizowane jest kolorowym paskieen papierze, natomiast jego ko-
niec sygnalizowany jest komunikateBRAK PAPIERLha wy wietlaczu obs ugi.
Uwaga! Drukarka nie wszystkie informacje drukujeateydwu tamach papieru (orygi-
nale i kopii), dlatego nie zawsze jest konieczneymiany obydwu rolek papieru!

W celu wymiany papieru na nowy naje

podnie pokryw mechanizméw drukugych,

wyj szpul nawijaj ¢ kopi , zsun nawini ty na niej papier,

wyci gn resztki papieru i usun z zag bienia w zwijaczu drukarki pozosta-

po starym papierze rolkna ktérej nawinity by papier (lub obydwie — w
razie zuycia obu rolek),

przygotowa now rolk poprzez odwinicie papieru, pociek odwini tego

papieru wyréwnaza pomoc no yczek lub poprzez jego zagie,

rolk papieru najlepiej jest po g poza zagbieniem w ktérym ma sidoce-

lowo znajdowa, uzyskuje si wtedy lepszy dosp do szczeliny wefiowej w

mechanizmie,

wprowadzi tam papieru do szczeliny wejia papieru w drukarce,

przy otwartej pokrywie, lewr k za pomoc przycisku @ przesun ta-
m papieru a do pokazania sijej po stronie wyjcia papieru, maa uy
réwnie pokrtar cznego,

woy rolk do zag bienia wymodelowanego w zwijaczu,

18

NOVITUS QUARTO / QUARTO APTEKA

je eli zak adanym papierem jest kopia paragonu (praasek papieru) przyci-

skiem @ odwin du szy kawa ek papieru (ok. 15 cm),

koniec wcisn w szczelin na szpuli zwijacza i owin kilkakrotnie woké
szpuli; szpul umie ci na w aciwym miejscu,

orygina paragonu (lewy pasek papieru) nalea oy w drugiej kolejnoci,
analogicznie jak rolk kopii, z tym, e nie ma potrzeby wysuwania z mechani-
zmu tamy o takiej d ugoci jak poprzednio, wystarczy odcinek ok 2-3 cm,
gdy wyj cie z mechanizmu znajduje gu pod ukon rynienk , ktor papier
wychodzi ponad pokryw

naciskajc klawiszsprawdzi poprawno obiegu papieru w drukarce;
zamkn pokryw drukarki przewlekajc tam paragonow (lew ) na ze-
wn trz;

skasowa komunikatBRAK PAPIERLprzyciskiem

Poni szy rysunek przedstawia poprawny przebieg papieduukarce.

4.3 Po czenie drukarki z komputerem

Po czenie drukarki z komputerem daje fiwo  zafiskalizowania niefiskal-
nych punktéw sprzeds opartych na komputerze i oprogramowaniu realiaun
sprzeda.

Po czenie drukarki z komputerem jest czynecio ma o skomplikowan Po-
lega ono na odpowiednim sptawym i programowym skonfigurowaniu systemu. Kon-
figuracja sprztowa polega na poczeniu komputera i drukarki za pomaspecjalnego
przewodu poprzez zzze RS232C lub USB znajdajych si w tylnej ciance drukarki,
odpowiednio opisanych. Maa przystpi do tej czynncci tylko wtedy, gdyzasilanie
tak komputera jak i drukarki jest od czone.Przy pod czaniu drukarki do kompute-
ra poprzez zcze USB dopuszczalne jest przy pracyin zaréwno komputerze jak i
drukarce.

Konfiguracja programowa polega na odpowiednim uiain oprogramowa-
nia komputerowego, realizgego odpowiednie sterowanie drukarkV konsekwencji
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wystawienie paragonu w programiedzie rownoznaczne z jego wydrukiem na drukar-
ce. Program musi posiadano liwo  wyboru wspd6 pracy z drukarkfiskaln . Ponie-
wa drukarka realizuje identyczny protokd komunikagyjpomi dzy komputerem i
drukark fiskaln jak inne modele drukarek OTPIMUS IC WIKING oraz NEO,
mo na — w przypadku braku opcji QUARTO / QUARTO APTEKAjako drukark
wspo6 pracujc wybra drukark WIKING lub VENTO.

W przypadku czenia drukarki z komputerem przez port USB, povpseym
pod czeniu drukarki do komputera system poinformujevgkryciu nowego sprzu” i
trzeba bdzie zainstalowa sterowniki do konwertera USB-RS232 zamontowanego w
drukarce fiskalnej. Sterowniki s dostpne na stronie producenta drukarki
www.novitus.pl W systemie widziany jest wéwczas ,wirtualny” p&§232, ktéry na-
le y wybra jako port do ktérego podczona jest drukarka fiskalna. UWAGA! Port ten
mo e nie by widoczny przez starsze systemy operacyjne!

Ka dy program sprzedgt mo na w szybki sposob przystosowdo komuni-
kacji z drukark QUARTO / QUARTO APTEKA. Stosowne naidzia dla programi-
stéw oraz dokumentacja dopha jest u producenta drukarki oraz na stronigriete-
wej producenta: www.novitus.pl

Po dokonaniu czynnoi konfiguracyjnych drukarka w zaleo ci od potrzeb,
mo e pracowa w trybie treningowym lub me zosta zafiskalizowania przez autory-
zowany serwis.
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5. Sprzeda oraz wykonywanie raportow

5.1 Sprzeda przy u yciu drukarki fiskalnej

Sprzeda przy u yciu drukarki fiskalnej jest mdiwa tylko po pod czeniu jej
do komputera z programem do prowadzenia sprzeda

W trybie sprzeday na wy wietlaczu operatora drukarki widnieje aktualna data
godzina, oraz napis: SUMA: ....... 0,00.

Jeli drukarka znajduje siw stanie b du - np. brak papieru - (komunikat o

b dzie na wywietlaczu obs ugi), nalg usun przyczyn b du i klawiszem @
Iub przywréci do trybu poprawnej pracy.

Jeli drukarka znajduje siw trybie raportéw, nalg/ kIawiszem@ WYyCO-
fa si ztrybu raportow, wybierag tryb sprzeday.

Sprzeda polega na przesy aniu z programu komputerowegagaaow zawie-
raj cych poszczegdlne pozycje sprzedaowaréw, sprzedy lub przyj opakowa
zwrotnych, potwierdzenia przygia p atnoci (gotéwk , kart p atnicz, czekiem, bo-
nem, itp.)

Wystawianie paragonéw me si odbywa w trybie ON-LINE (kada pozycja
zarejestrowana do sprze@gprzez program komputerowy natychmiast wysy asade
drukarki i drukowana na paragonie), lub w trybieFAIHNE (po wystawieniu i za-
twierdzeniu ca ego paragonu w programie komputerowjgst on w ca @i przesy any
i drukowany na drukarce fiskalnej).
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6. Raporty

6.1 RAPORTY: Raport fiskalny dobowy

Jeeli chcemy wykona raport fiskalny dobowy, nalg nacisn przycisk

@ . Pierwsza pozycja w menu jest tr{bRaporty Nale y potwierdzi wybor kla-

wiszem . W trybie raportéw dospne jest menu z opcjami:
1. Raporty
1.1. Dobowy
1.2. Miesi czny
1.3. Okresowy
1.4. Zmiany
1.5. Gotowki
1.6. Rozliczeniowy
1.7. Opisy Stae
1.8. Monitor komunikaciji

v
Za pomoc klawiszy orazv, wybieramy pozycj 1.1. Dobowyi zatwierdzamy
klawiszem @ . Nast pi pytanie o poprawno daty. Jeli wy wietlona data jest po-

prawna naley zatwierdzi j klawiszem‘. Nast pi wydruk raportu dobowego fi-
skalnego.
Je li data pokazana przez drukark b dzie nieprawid owa, naley nacisn przy-

cisk© i niezw ocznie powiadomi serwis o zaistnia ej sytuacji. Wydrukowa-
nie raportu z niew a ciw dat spowoduje b dne wpisanie rekordu do pamici fi-
skalnej, a tym samym uszkodzenie tej pamgi i konieczno jej wymiany na now
na koszt u ytkownika. Nie zaleca si wykonywania wicej ni jednego raportu dobo-
wego w jednym dniu. Skraca to czaytkowania pamici fiskalnej. Jeli zachodzi po-
trzeba ponownego wykonania raportu dobowego ocatjes dacie, drukarka zada do-
datkowego potwierdzenia wyietlaj ¢ komunikat: Kolejny raport o tej samej dacie?

@ - akceptujemy@ - rezygnujemy.

Je eli po wykonaniu ostatniego raportu dobowego n&taosprzedanyaden
artyku , na wywietlaczu pojawi si komunikat: Brak sprzedg, raport anulowany
Przyk adowy wygld raportu dobowego przedstawiono w rozdziale 9.4.

6.2 RAPORTY: Raport miesi czny

Nast pnym raportem wykonywanym przez drukank trybie fiskalnym jest
raport miesiczny. Jest to wydruk nieztiny dla kontroli poprawnai operacji doko-
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nywanych przez podatnika w obie miesica. Raport miestczny mona wykona
TYLKO ZA ZAKO CZONY MIESI C.

Naley z menu kas wybra pozycj 1. Raporty 2. Miesiczny i zatwierdzi

klawiszem @ . Nastpi pytanie o miesic, za jaki ma by wykonany raport. Pod

L |
jedn z cyfr widoczny jest migagy kursor. Za pomocklawiszy }) . poruszamy

v
si mi dzy cyframi na wywietlaczu, natomiast klawiszar 4 N mo emy zwi k-
sza lub zmniejsza dan cyfr . W a ciwie ustawiony miesc i rok zatwierdzamy kla-

wiszem @ . Sugerowanym miesiem jest ostatni zakezony miesic.

Po wybraniu i zatwierdzeniu klawisze nast pi wydruk raportu.

Raport miesiczny posiada pe ne oznaczenia fiskalne (deskryISKANY,
logo PL, oraz cay numer unikatowy). Raport ten mowykonywa wielokrotnie, za
dowolny zakoczony miesic pracy drukarki fiskalnej.

Raport miesiczny mona wykona réwnie z komputera (np. z programu ser-
wisowego do drukarek fiskalnych, doshego u serwisantéw oraz na stronie interneto-
wej www.novitus.pl Program ten udogtniany jest nieodp atnie!

6.3 RAPORTY: Raport okresowy

Nast pnym raportem wykonywanym przez drukank trybie fiskalnym jest
raport okresowy. Jest to wydruk niezlny dla kontroli poprawnai operacji dokony-
wanych przez podatnika.

Raport okresowy me by wykonywany wed ug dwéch kryteriéw: data rapor-
tu dobowego lub numer raportu dobowego.

Aby wykona raport okresowy, nalg nacisn klawisz , widoczny na wywie-

tlaczu tryb:1. Raportyzatwierdzi klawiszem. Nast pnie za pomoc klawiszy

v
A N wybra rodzaj raportu:1.3. Raport okresowyi zatwierdzi klawiszem

. Nast pi pytanie o sposéb podania zakresu wykonywanegorma: wg dat, czy

AT
wg numeréw. Za pomodcklawiszy o’ naley wybra preferowany sposéb poda-

nia zakresu i zatwierdzklawiszem . Na wy wietlaczu pojawi si pytanie o da-
t / numer pocztkowy (0od:). Pod jedn z cyfr widoczny jest migagy kursor. Za pomo-

(4 - . . .
¢ klawiszy poruszamy simi dzy cyframi na wywietlaczu, natomiast kla-
v

wiszami’ « N mo emy zwi ksza lub zmniejszadan cyfr . W a ciwie ustawio-
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n dat / numer poczkowy zatwierdzamy klawiszel. Na wy wietlaczu poja-
wi si pytanie o dat/ numer kocowy raportu okresowego. W identyczny sposo6b nale-
y ustawi dat / numer kocowy. Sugerowandat / numerem kocowym jest data /
numer ostatniego zapisu do paaiifiskalnej. Po ustawieniu i zatwierdzeniu klavesz

. Pojawi si pytanie o rodzaj wydruku:

1. Peny
2. Podsumowanie

AT
Za pomoc klawiszy o' naley wybra preferowany spos6b wydruku.

Po wybraniu i zatwierdzeniu klawisze @ nast pi wydruk raportu.

Naley pamita, e tylko raport okresowy wykonany jako pe ny posiada
pe ne oznaczenia fiskalnédeskryptor: FISKANY, logo PL, oraz cay numer ustit-
wy). Raport ten mma wykonywa wielokrotnie, za dowolny okres pracy drukarki fi-
skalnej.

Raport okresowy mama wykona réwnie z komputera (np. z programu serwi-

sowego do drukarek fiskalnych, dgsbego u serwisantéw oraz na stronie internetowe;j
www.novitus.pl Program ten udogtniany jest nieodp atnie!

6.4 RAPORTY: Raport zmiany

Aby wykona raport zmiany, nalg/ nacisn klawisz , widoczny na wywietla-
czu tryb: 1. Raporty zatwierdzi klawiszem. Nast pnie za pomoc klawiszy

.
P wybra rodzaj raportul.4. Raport zmiany zatwierdzi klawiszem
Nast pnie naley wybra sposéb wykonania raportu: zercy czy niezerujcy. W za-
v

le no ci od potrzeb utkownika za pomoc klawiszy 4 o’ naley wybra w a-

ciwy sposob i zatwierdziklawiszem @ . Zostanie wydrukowany raport zmiany
zawieraj cy czas rozpoczia i zako czenia pracy, warto sprzeday prowadzon przez
kasjera, wp aty, wyp aty. Jeli na kasie by y wykonywane w/w operacje w walucie
EURO, to raport zmianowy rowniaiwzgl dni te informacje.

6.5 RAPORTY: Raport Gotowki

Aby wykona raport gotéwki, naley nacisn klawisz , widoczny na wywietla-

czu tryb: 1. Raporty zatwierdzi klawiszem. Nastpnie za pomoc klawiszy
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o
o N wybra rodzaj raportul.5. Raport gotowki zatwierdzi klawiszem .

Wydrukowany zostanie raport stanu gotowki ,w kasigtan gotéwki uwzghnia ca
sprzeda, wp aty oraz wyp aty dokonywane na drukarce. Wzogldej pozycji druko-
wana jest informacja o stanie gotéwki w EURO.

6.6 RAPORTY: Raport rozliczeniowy

Raport rozliczeniowy wykonywany jest po zakaeniu dzia alnaci drukarki
w trybie fiskalnym, i przestawieniu jej w tryb: TYXO DO ODCZYTU! (bez moliwo-
ci prowadzenia sprzedg. Przestawienie w tryb ,tylko do odczytu” zabezone
jest przed przypadkowym wykonaniem (dgste tylko dla serwisu). Raport rozlicze-
niowy s uy do rozliczenia podatku mdzy u ytkownikiem drukarki (podatnikiem) a
urz dem skarbowym z okresu dzia ania drukarki fiskalRgjport rozliczeniowy jest
raportem fiskalnym, posiada pe ne oznaczenia fiskaké (deskryptor: FISKALNY,
logo PL, oraz ca'y numer unikatowy). W zeku z tym, e u ytkownik nie ma dospu
do wykonania tego raportu opis sposobu jego wyki@naosta umieszczony w instruk-
cji serwisowej dospnej dla serwisu.
Raport ten mana wykona wielokrotnie, za dowolny okres pracy drukarki fisikej.

6.7 RAPORTY: Raport opiséw sta ych

Raport opiséw sta ych s y do wydruku tekstéw na sta e zapisanych w progra-
mie pracy drukarki fiskalnej, drukowanych podczggpracy.

6.8 RAPORTY: Monitor komunikaciji

Raport komunikacji jest raportem serwisowym, saym do ,podgldni cia” do-
wolnego portu komunikacyjnego drukarki w celu zaiagowania ewentualnych pro-
bleméw podczas pracy drukarki fiskalnej z progrank@mputerowym.

Opis wykonania raportu zamieszczono w instrukajwvesowe] drukarki, dospnej
dla serwisu.

Aby mo na by o wykona taki raport konieczne jest wedejsze w czenie moni-
tora komunikacji - pozycj&.2.2.Komunikacja 3. Monitory komunikacjmenu dru-
karki — opisane w rozdziale 7.2.2 niniejszej inktju
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7. Ustawienia

W menu ustawienia dogine s funkcje konfiguracyjne drukarki fiskalnej.

7.1 USTAWIENIA: Ustaw zegar

Funkcja pozwala ustawizegar — dati czas w drukarce. Do wykonania regu-
lacji zegara konieczne jest wcnéejsze wykonanie raportu dobowego (zerowe totalize
ry fiskalne). Uytkownik ma moliwo przestawienia czasu tylko w zakresie + 1 go-
dziny. Drukarka sama nie uwzgdhia zmiany czasu zimowy — letni, yikownik musi
Jeli istnieje konieczno

7.2 USTAWIENIA: Konfiguracja

W pozycji menu Konfiguracja dogine jest 6 funkcji opisanych w posizych
podrozdzia ach. Zaleca siaby konfiguracji dospnych opcji dokona serwisant lub
administrator systemu komputerowego.

7.2.1 USTAWIENIA: Konfiguracja Energia

Funkcja Energia pozwala okfe czasy, po jakich drukarka ma svy czy
oraz wygasi wy wietlacze podczas pracy z akumulatoréw wetramych. Ma to na ce-
lu oszczdzanie energii akumulatoréw.

Po wej ciu do pozycji klawiszen dostpne s opcje:

Autowy czanie [s] — automatyczne wgzenie drukarki w przypadku nie
u ywania jej przez czas okileny w sekundach, gdy drukarka pracuje z akumudator
wewn trznych.

Autowygaszanie [s] — automatyczne wygaszenie witlania wy wietlaczy

w przypadku pracy z akumulatora.
v

~
Za pomoc klawiszy o wybra dan funkcj i zatwierdzi klawi-

I

szem @ , za pomoc klawiszy N zwi kszy lub zmniejszy warto cyfry,
pod ktér widnieje symbol kursora. Za pomoklawiszy ’) (< Mo na poruszasi
kursorem pomidzy cyframi. Ustawiony czas nale zatwierdzi klawiszem @ .

Ustawienie cyfry zero spowodujee drukarka nie izie wy cza si / wygasza wy-
wietlaczy podczas pracy z akumulatora.

7.2.2 USTAWIENIA: Konfiguracja Komunikacja

W tej pozycji menu nalg skonfigurowa sposéb komunikacji oraz protoké
drukarki z komputerem. Po poprawnym skonfigurowamie naley dokonywa ad-
nych zmian, gdy b dzie to mia o negatywny wp yw na komunikagjrukarka — pro-
gram komputerowy. Zaleca siaby konfiguracji dokona serwisant lub adminigira
systemu komputerowego.
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Dost pne opcje:
1. Kontrola komunikacji PC
a. (*) XONXOFF+RTSCTS - kontrola software’owa i sptawa
b. () RTS CTS - kontrola tylko sprtowa RTS-CTS
c. () Brak — brak kontroli transmisji
2. Protok6é komunikaciji
a. (*) NOVITUS — Domy Ina jest druga metoda liczenia rabatu. Odsy a-
ne przez drukark zwolnione stawki PTU maj warto
99.99 a niewwane - 98.99. Cena opakowawrotnych
wyliczana jest iloraz wartai i ilo ci.
b. () POSNET — Domyna jest pierwsza metoda liczenia rabatu. Odsy-
ane przez drukarkzwolnione stawki PTU majwarto
101 a nieuywane - 100. Warto opakowa zwrotnych wy-
liczana jest jako iloczyn ilai i ceny.
3. Monitory komunikacji. Opcja pozwala zapisywa specjalnym buforze ca
transmisje odbywag si pomi dzy komputerem a drukarkha danym porcie.
W przypadku zape nienia bufor jest nadpisywa y. a¥ie koniecznai zdia-
gnozowania probleméw w komunikacji mma wykona raport z monitora
komunikacji.
a-d. Wybor portéw komunikacyjnych, na ktérych ma w czy /wy -
czy monitor komunikacji.
Dost pne opcje: [x]=w cz
[ I=wy cz
4. Ustawienia portéw
a. 1PC -listawyboru 1:
() 1200
() 2400
() 4800
(*) 9600
() 19200
() 38400
() 57600
() 115200
- lista wyboru 2:
(*) XONXOFF+RTSCTS (PC1)
(*) RTSCTS (PC2 AUX1 AUX2)
() brak
b. 2PC2-jakdlaPC
c. 3PPl-jakdaPC
d. 4PP2-jakdaPC
5. Po czenia (COM1, COM2, COM3(USB), COM4)
(1. PP1PC PC2 PP2
()2.PP1PC2PC PP2
( )3.PP1PC PP2 PC2

. ( )4.PPLPC2 PP2 PC
( )5.PC PC2PP2 PP1

cooow
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Funkcja pozwala ustawikonfiguracj po cze poszczegolnych urdze ze-
wn trznych na odpowiednim porcie. Odpowiednie skr@garza;j:

PC — g 6wne poczenie drukarki z komputerem PC z zainstalowaplikacj
sprzeday

PC2 — dodatkowe paczenie drukarki z komputerem PC z zainstalowdo-
datkow aplikacj drukuj c zdefiniowane w drukarce tzw. dodatkowe wydru-
ki niefiskalne. G éwnym zastosowaniem tego paenia jest podczenie do
drukarki niezalenej od aplikacji sprzedg dodatkowej aplikacji obs ugugej
transakcje elektroniczne takie jak p atciokartami, p atnoci za us ugi pre-
paid, p atnoci za rachunki i systemy lojalna. Poprzez port PC2 aplikacje ta-
kie mog swobodnie komunikowasi z drukark fiskaln bez koniecznai
modyfikacji g 6wnej aplikacji sprzedg. Aplikacje przez port PC2 majdo
dyspozycji ograniczony zestaw instrukcji w szczegdati nie mog drukowa
paragonéw i oczywtie ich wydruki s mo liwe tylko po zakoczeniu parago-
nu przez aplikacjna porcie PC

PP1, PP2 — (porty pomocnicze 1 i 2) utiwiaj pod czenie do drukarki do-
datkowych urzdze wykorzystywanych przez aplikacje transakcji elektr
nicznych (dzia ajce na porcie PC2) takich jak PinPad, czytnik kasgne-
tycznych, skaner kodéw kreskowych, modem. Wykomayigt tych portéw za-
le y wi ¢ w g éwnej mierze od aplikacji na porcie PC2 i jaist zalene od ani
nie wp ywa ono na fiskalne dzia anie drukarki stemoe z portu PC.

Drukarka standardowo ustawiona jest w konfigurpgirwszej. Oznacza to, ze
na porcie COM1 wyspuje urzdzenie PP1, COM2 - PC, COM3 - PC2, COM4 —-PP2.
Port komunikacyjny COM3 jest to port ze @em USB, pozostae
(COM1,COM2,COM4) s to porty przystosowane do zza RJ45. W trakcie wyboru
kolejno ci po cze naley zwrdci uwag, do jakiego typu zcza bdzie pod czane
odpowiednie urzdzenie. Oczywicie pod uwag bierzemy urzdzenia, ktére srzeczy-
wi cie pod czone do drukarki w danej instalaciji.

Cz stym przypadkiem mo e by ch pod czenia g 6wnej aplikacji sprze-
da y na PC przez port USB (COM3). Powinnimy w takim przypadku wybra
ustawienie po cze nr 2.

7.2.3 USTAWIENIA: Konfiguracja Zgodno

W pozycji Zgodno konfiguruje si funkcje odpowiadage za poprawne prze-
sy anie dodatkowych danych do drukarki oraz paredmebdsy anych przez drukark
do komputera. Zaleca siaby konfiguracji dokona serwisant lub adminigirasystemu
komputerowego. Dospne s pozycje:

1. rbdo linii dodatkowych- linie dodatkowe drukowane pod paragonem
pobierane bd z otrzymanych z programu komputerowego dodatkowych
linii:

a. (*) Stopka — linie stopki
b. () Nag éwek — linie nag 6wka
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2. Linia nr systemowego paragoruw liniach dodatkowych paragonu mo
liwe jest wysy anie modyfikowanego indywidualnienneru (tzw. nr sys-
temowy), ktéry moe by numerem rachunku, zlecenia etc. Opcja ta okre-

la czy drukarka ma odczytywa drukowa w dodatkowych liniach mo-
dyfikowany numer systemowy oraz okia ktdra z linii dodatkowych za-
wiera numer systemowy. Linia zawiereg Nr systemowy nie jest czi
TEKSTU ZADEKLAROWANEGO, nie jest drukowana przy @pie do-
bowym, moe si zmienia dla kadego paragonu. Jest ona drukowana z
opisem ,Nr Sys.:".

(*) Brak

( ) Pierwsza

() Druga

() Trzecia

() Czwarta

()Pita

. () Ostatnia

3. Nazwa odsy ana moliwo konfiguracji drukarki dla aplikacji okréa-

j cych typ protoko u komunikacji po odsy anej nazwie dzenia.
a. (*) QUARTO

~pooop

(=]

b. () WIKING
c. ()POSNET
d. ()VIVO

e. ()VENTO

4. Nr unikatowy odsy any w celu poprawnej pracy ze starszymi wersjami
programéw moliwe jest obcicie pierwszego znaku w odsy anej informa-
cji 0 numerze unikatowym drukarki:

a. (%) XXX ##t#HH#H - 3 litery i 8 cyfr
b. () XX #HHHH#HAE - 2 litery | 8 cyfr — format z dbt pierwsz Ii-
ter .

7.2.4 USTAWIENIA: Konfiguracja Wydruk

W pozycji menu Wydruk mara dokona wyboru drukowania linii dodatko-
wych, ktére nie muszsi znajdowa na paragonie (brak linii dodatkowych powoduje,
ze wydruk zajmuje mniej miejsca na papierze, atepto staje simniej czytelny).

1. Drukowanie podkrde :
a. (*) Wszystkie — drukowanie wszystkich podKie
b. () Tylko podsumy — tylko podkrienia podsumy
c. () adne-bez podkrke .

7.2.5 USTAWIENIA: Konfiguracja Wy wietlanie

Konfiguracja wywietlania dodatkowych informacji na wyietlaczu, komen-
tuj cych prace drukarki. Dogtna jest pozycja:

[X] stan zasilania— informowanie komunikatem na wyietlaczu, podczas
pracy z akumulatora wewtiznego — brak zasilania zewrznego. Komunikatu PRA-
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CA Z BATERIIM wy wietlanego na wywietlaczu nie trzeba kasowamo na normal-
nie kontynuowa prac . Oprécz komunikatu drukarka sygna enwil kowym informu-
je réwnie o fakcie pracy z baterii — najpierw przez 10 sekpno od czeniu zasilania a
po niej co 30 sekund.

7.2.6 USTAWIENIA: Konfiguracja Drukuj

Funkcja drukowania zaprogramowanej konfiguracjikanki. Po w aciwym
skonfigurowaniu drukarki warto zrobii zachowa taki wydruk, aby w przysz ai
mo na w identyczny sposob dokoni@j konfiguracji.

7.3 USTAWIENIA: Usu blokad

Funkcja usuwania blokady zaprogramowanej przezise@pis w instrukcji ser-
wisowej drukarki dosipnej dla serwisu.
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8. Serwis

W pozycji menu SERWIS zawarte $unkcje konfiguracji i programowania
serwisowego drukarki. Dogt do tych funkcji moliwy jest tylko w trybie serwisowym
drukarki (dostpny dla autoryzowanego serwisu drukarki).
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9. Przyk adowe wydruki z drukarki

NOVITUS

QUARTO / QUARTO APTEKA

Przyk ad paragonu anulowanego:

9.1 Paragon fiskalny

Przyk ad paragonu fiskalnego z drukarki wraz z gpekniami zwrotnymi

Nag éwek
(max 6 linii)

NIP u ytkownika drukarki fiskalnej
Data wydruku, numer kolejny wydruku

Tytu wydruku — paragon fiskalny

Nazwa towaru, ilo * cena jedn, warto, stawka PTU
Nazwa towaru, ilo * cena jedn, warto, stawka PTU
Nazwa towaru, ilo * cena jedn, warto, stawka PTU

Podsumowanie wartoi sprzeday
wart. sprz. w st A, wys. stawki A, wartopodatku A
wart. sprz. w st B, wys. stawki B, wartopodatku B
wart. sprz. w st C, wys. stawki C

Suma podatku

Suma do zap aty (dla towaréw na paragonie)

Nr wydruku fiskalnego, Nr kasjera, godzina zasoe-
nia transakcji

Logo fiskalne, numer unikatowy drukarki

Tytu wydruku (rozliczenie opakowawrotnych)

Nr opak, ilo szt. (sprzedanych) * cena jedn, warto
Nr opak, ilo szt. (przyjtych) * cena jedn, warto

Do zap aty (za paragon fiskalny oraz opakowania)
Gotoéwka otrzymana od klienta
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Drukarka fiskalng
QUARTO
Nowy Sacz, ul. Nauo jouska
NIP: 123-456-78-90
27-10-2005

!

S

Kletbasa uiejska 1.32+10.80

118

TS
14,200

PRI LI

b

o

Nag 6wel
(max 6 linii)

NIP u ytkownika

Data wydruku, numer kolejny wydruku
Tytu wydruku — paragon fiskalny

Nazwa towaru, ilo * cena jedn. warto tow, stawka PTU
Informacja o anulowaniu paragonu

Nr kasjera, nazwa, godzina wydruku

Cz ciowy numer unikatowy (bez liter)

Przyk ad paragonu fiskalnego z pozyejystornowan (usunit ):

Drukarks fiskalng
(UARTO
Nowy Sacz, ul. Nawo jouska
NIP: 123-456-78-90

[HER
Chleb grybouski 2+1.60
14 STORNO #a

9.00.C: 14.26 P10 0.00%
S 1l

Suna:
FO0O01T 4004

Do zaptaty:
00L0uka

AGON F ISKALNY

BB

118
Il

Nag 6éwek
(max 6 linii)

NIP u ytkownika drukarki fiskalnej

Data wydruku, numer kolejny wydruku

Tytu wydruku — paragon fiskalny

Nazwa towaru, ilo * cena jedn. warto, stawka PTU
Nazwa towaru, ilo * cena jedn, warto, stawka PTU

Informacja o stornowaniu artyku u
Nazwa towaru, ilo * cena jedn, warto, stawka PTU

Podsumowanie wartoi sprzeday

Wart. sprz. w st B, wys. stawki B, wartopodatku B
Wart. sprz. w st C, wys. stawki C

Suma podatku

Suma do zap aty (dla towaréw na paragonie)

Nr wydruku fiskalnego, nr kasjera, godzina zakzenia
transakcji

Logo fiskalne, numer unikatowy drukarki

Suma do zap aty
Gotoéwka otrzymana od klienta
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Paragon z drukarki QUARTO Apteka

Nag 6wek

(max 6 linii)

NIP u ytkownika drukarki fiskalnej
Data wydruku, numer kolejny wydruku

Tytu wydruku — paragon fiskalny

Nazwa towaru / leku, llo * cena jedn. warto, stawka PTU
Inf. o recepcie, wysoko op aty - kwoty do zap aty dla klienta

Nazwa towaru / leku, llo * cena jedn. warto, stawka PTU
Inf. o recepcie, wysoko op aty - kwoty do zap aty dla klienta

Podsumowanie ca kowitej wart sprzeday (ca kowita

warto towaréw / lekow)
Wart. sprz. w st A, wys. stawki A, kwota podatku A
Wart. sprz. w st B, wys. stawki B, kwota podatku B
Suma podatku (A+B+...)

Suma do zap aty dla klienta (suma op at za lehivary)

Nr wydruku fiskalnego, nr kasjera, godzina zatazenia trans-
akcji

Logo fiskalne, numer unikatowy drukarki

Suma do zap aty

Gotdéwka otrzymana od klienta

9.2 Potwierdzenie wp aty / wyp aty

Przyk ad potwierdzenia dokonania wp aty gotowki:

Nag éwel
(max 6 linii)

NIP u ytkownika

Data wydruku, numer kolejny wydruku

Informacja, e wydruk nie jest dokumentem fiskalnym
Tytu wydruku — pokwitowanie wp aty

Wysoko wp aty

Informacja, e wydruk nie jest dokumentem fiskalnym
Numer kasy, nazwa kasjera, godzina wydruku

Cz ciowy numer unikatowy (bez liter)
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Przyk ad potwierdzenia dokonania wyp aty gotéwki:

Nag 6wek

(max 6 linii)

NIP u ytkownika

Data wydruku, numer kolejny wydruku

Informacja, e wydruk nie jest dokumentem fiskalnym
Tytu wydruku — pokwitowanie wyp aty

Wysoko wyp aty

Informacja, e wydruk nie jest dokumentem fiskalnym

Numer kasy, nazwa kasjera, godzina wydruku

Cz ciowy numer unikatowy (bez liter)

9.3 Raport zmianowy

Przyk ad raportu zmiany (kasjera):

Nag 6wek
(max 6 linii)

NIP u ytkownika

Data wydruku, numer kolejny wydruku
Informacja, e wydruk nie jest dokumentem fiskalnym

Tytu wydruku — raport zmianowy

Zmiana
Nazwa kasjera
Numer kasy

Warto sprzeday
Wysoko wp at
Opakowania zwrotne sprzedane

Wysoko wyp at
Opakowania zwrotne przyte
Stan kasy (odkéw p atniczych)

llo paragondw fiskalnych
llo paragonéw anulowanych

llo pozycji stornowanych
Data i godzina rozpoceia zmiany (?-brak danych)

Data i godzina zakazenia zmiany

Informacja, e wydruk jest dokumentem niefiskalnym
Numer kasy, nazwa kasjera, godzina wydruku

Cz ciowy numer unikatowy (bez liter)
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9.4 Raport fiskalny dobowy

Przyk ad raportu fiskalnego dobowego:

Nag éwek

(max 6 linii)

NIP u ytkownika drukarki fiskalnej
Data wydruku, numer kolejny wydruku
Tytu wydruku — raport fiskalny dobowy

Warto ci zaprogramowanych stawek PTU

Litera G — towary zwolnione z podatku
Data, numer raportu fiskalnego dobowego

Warto sprzeday w stawce A (netto)
Warto sprzeday w stawce B (netto)

Warto sprzeday w stawce C (netto)
Warto sprzeday w stawce D (netto)

Warto sprzeday zwolnionej z podatku
Kwota podatku w stawce A

Kwota podatku w stawce B
Kwota podatku w stawce D

Suma czna podatku we wszystkich stawkach PTU

czna naleno ze sprzedy (brutto)
llo paragonow fisk. od ostatniego raportu dobowego
(llo oraz warto paragondéw anulowanych - gdy wystj )
llo  pozycji (linii) na raporcie (liczona od poz PTU A)

Numer kasy, nazwa kasjera, godzina wydruku

Logo fiskalne, numer unikatowy (trzy litery, osieyfry

36

NOVITUS

QUARTO / QUARTO APTEKA

Raport fiskalny dobowy z drukarki QUARTO APTEKA

Nag 6wek

(max 6 linii)

NIP u ytkownika drukarki fiskalnej
Data wydruku, numer kolejny wydruku

Tytu wydruku — raport fiskalny dobowy

Warto ci zaprogramowanych stawek PTU

Litera G — towary zwolnione z podatku
Data, numer raportu fiskalnego dobowego

Warto sprzeday w stawce A (netto)
Warto sprzeday w stawce B (netto)

Warto sprzeday w stawce C (netto)
Warto sprzeday w stawce D (netto)
Warto sprzeday zwolnionej z podatku

Kwota podatku w stawce A
Kwota podatku w stawce B
Kwota podatku w stawce D

Suma czna podatku we wszystkich stawkach PTU

czna naleno ze sprzeda (brutto)
llo paragondw fisk. od ostatniego raportu dobowego

Warto paragonéw anulowanych
llo paragonéw anulowanych

Warto  czna op at p aconych przez klienta
llo  wycen lekéw wydrukowanych w danym dniu

llo wycen, ktére zosta y anulowane (nie sprzedano)leku

llo pozyciji (linii) na raporcie (liczona od poz PTU A)

Numer kasy, nazwa kasjera, godzina wydruku

Logo fiskalne, numer unikatowy (trzy litery, osieyifr)
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9.5

Raport okresowy

Przyk ad raportu okresowego pe nego obejmego dwa raporty dobowe

Nag éwek
(max 6 linii)

NIP u ytkownika drukarki fiskalnej

Data wydruku, numer kolejny wydruku
Tytu wydruku — raport fiskalny okresowy

Zakres: od ... do ... rap. dob. (wg numeréw lub ag) d

Daty obj te wydrukiem
Numery raportéw dobowych oliych wydrukiem

Data wydruku,

Warto ci zaprogramowanych stawek PTU

Litera G — towary zwolnione z podatku
Data, numer raportu fiskalnego dobowego

Warto sprzeday w stawce A (netto)
Warto sprzeday w stawce B (netto)

Warto sprzeday w stawce C (netto)
Warto sprzeday w stawce D (netto)

Warto sprzeday zwolnionej z podatku
Kwota podatku w stawce A

Kwota podatku w stawce B
Kwota podatku w stawce D

Suma czna podatku we wszystkich stawkach PTU

czna naleno ze sprzeday (brutto)
llo paragonéw fisk. od poprzedniego rap. dobowego

llo  pozyciji (linii) na raporcie (liczona od poz PTU A)

Ci g dalszy na nagpnej stronie...
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Raport okresowy pe ny (cd. z poprzedniej strony)

Uwaga!

Data, numer raportu fiskalnego dobow

Warto sprzeday w stawce A (netto)
Warto sprzeday w stawce B (netto)

Warto sprzeday w stawce C (netto)
Warto sprzeday w stawce D (netto)

Warto sprzeday zwolnionej z podatku
Kwota podatku w stawce A
Kwota podatku w stawce B

Kwota podatku w stawce D
Suma czna podatku we wszystkich stawkach PTU

czna naleno ze sprzedy (brutto)

llo paragonéw fisk. od poprzedniego rap. dobowego
(llo iwarto paragonéw anulowanych - gdy wystj )
llo pozyciji (linii) na raporcie (liczona od poz SP.G¥.
Podsumowanie wydrukowanych raportéwcgny rap. okr.)
Zakres, za jaki wykonywano raport okresowy (daty)

Zakres, za jaki wykonywano raport okresowy (numery)

czna warto sprzeday w stawce A (netto)
czna warto sprzeday w stawce B (netto)

czna warto sprzeday w stawce C (netto)
czna warto sprzeday w stawce D (netto)

czna warto sprzeday zwolnionej z podatku
czna kwota podatku w stawce A

czna kwota podatku w stawce B
czna kwota podatku w stawce D

Suma czna podatku we wszystkich stawkach PTU

czna naleno ze sprzedy (brutto) w w/w okresie
llo paragonéw fisk. w w/w okresie
( cznailo anulowanych paragonéw - gdy wymstj )
Numer kasy, nazwa kasjera, godzina wydruku

Logo fiskalne, numer unikatowy (trzy litery, osieyfr)

Jeli w cznym raporcie okresowym obok pozycBP.OP.Xwidnieje znak
»+", 0znacza to, e w wydrukowanym okresie ollym raportem dana stawka podatko-

wa zmienia a warto.

Jeli obok pozycji:SP.ZW.jest wi cej ni jedna litera, oznacza tog w okresie
obj tym wydrukowanym raportem wéej ni jednej literze przyporzlkowana by a
sprzeda towaréw zwolnionych z podatku.
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Raport okresowy za okres jak poprzednio, wykonaiky jpodsumowanie: 9.6 Dodatkowe wydruki z drukarki QUARTO APTEKA
W drukarce aptecznej dodatkowo rtiee do otrzymania swydruki takie jak: wycena
(Nag égvlek__) leku, zamowienie na lek, itp. Posj zamieszczono przyk ady takich wydrukéw.
max o lini

NIP u ytkownika drukarki fiskalnej
Data wydruku, numer kolejny wydruku

Informacja, e wydruk nie jest dokumentem fiskalnym
Tytu wydruku — czny raport okresowy (skrocony)

Zakres dat, ktdre raport obejmuje
Zakres numeréw, ktére raport obejmuje

czna warto sprzeday w stawce A (netto)
czna warto sprzeday w stawce B (netto)
czna warto sprzeday w stawce C (netto)

czna warto sprzeday w stawce D (netto)
czna warto sprzeday zwolnionej z podatku
czna kwota podatku w stawce A

czna kwota podatku w stawce B
czna kwota podatku w stawce D

Suma czna podatku we wszystkich stawkach PTU

czna naleno ze sprzedy (brutto) w w/w okresie
llo paragonoéw fisk. w w/w okresie
( cznailo anulowanych paragonéw - gdy wystj )
Informacja, e wydruk nie jest dokumentem fiskalnym
Numer kasy, nazwa kasjera, godzina wydruku

Cz ciowy numer unikatowy (bez liter)
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10. Wykaz komunikatéw

Poni ej przedstawiono komunikaty, jakie mogi pokaza na wy wietlaczu
obs ugi drukarki oraz opisano sugerowane czyoindo wykonania w przypadku wy-
st pienia tych komunikatow.

Komunikaty Opis Ewentualne czynnoci.
Z awarto napi cia zasilania. Na-|
AWARIA ZA-  |pi cie za wysokie lub zbyt niskie. [Cz sto pojawiajcy si komunikat
SILANIA Mo liwa awaria zasilacza lub uk akwalifikuje drukark do naprawy |
dow zasilania na p ycie elektroniki.
B DoOOL Wewn trzny b d programu, zak 6 Wy czy iw czy drukark.

cenie pracy, lub awaria sptawa.

B d aktualizacji
danych

Wewn trzny b d programu, zak 6{Mo liwa konieczno wykonania

cenie pracy, lub awaria sptawa.

zerowania drukarki.

B dbazy PLU

Przek amanie obszaru pari n
RAM w ktérej mieci si baza in-
formacji o towarach.

d

Drukarka bdzie zg aszakomu-

ikat do momentu zatwierdzenig

Wtedy wykona zerowanie panci
RAM wraz odpowiednim wpisen

o pamici fiskalnej.

0.

N

B d ceny towar

Drukarka otrzyma a niepoprawny|Sprawdzi ustawienia formatu ce

format lub warto ceny towaru.

ny w aplikacji na komputerze.

B ddanych

Wewn trzny b d programu, zak 6{Mo liwa konieczno wykonania

cenie pracy, lub awaria sptawa.

zerowania drukarki.

B d danych ka-
sjera

Przek amanie danych kasjera.

B d danych ka-
sjera lub tekstu

Drukarka otrzyma a niepoprawne|Sprawdzi ustawienia lub param

formalnie dane.

try w aplikacji na komputerze

D
I

B d danych roz
kazu

Drukarka otrzyma a niepoprawne|
dane rozkazu.

B ddanychw
pami ci fisk.

Dosz o do przek amania danych
pami ci fiskalnej.

<.

e
n

Oznacza awaripami ci fiskalnej
lub uk adu zapis/odczyt na p yci

lektroniki. Prawdopodobna ko-|
ieczno wymiany pamici fi-

skalnej.

1]

B d daty

Zosta a podana niepoprawna data

B dilo ci para-
metrow

Sprawdzi poprawno programu

B dne dane przes ane z aplikacjikomputerowego (ustawienia,

[0]

pcje, protokd ).

B dilo ci towa-
ru

z

Przekroczona maksymalna ilo n

towaru moliwa do sprzedgay.

mniejszy ilo lub rozbi ilo
a dwie pozycje lub dwa paragg

ny.

B d inicjalizacji

Préba powtdrnego zaprogramowa-
nia numeru unikatowego.

B DKRY- Wewn trzny b d programu, zak 6 Wy czv iw czv drukark
TYCZNY cenie pracy, lub awaria sptawa. y czy y )

B d kwoty lub Drukarka otrzyma a bdne dane. Sprawdz_l ustawienia lub param
tekstu try w aplikacji na komputerze
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Komunikaty Opis Ewentualne czynnoci.
B d kwoty SU- |Niepoprawna warto sumy sprze-
MA lub RABAT |day lub rabatu.
B d kwoty Niepoprawna warto kwoty do
WP ATA wp aty.
B d kwoty WY- [Niepoprawna warto kwoty do
P ATA wyp aty.
B dliczby linii |[Niezgodna z zadeklarowailo Sprawdzi ustawienia lub param
paragonu linii paragonu. try w aplikacji na komputerze
B d mapy pam Dosz o do przek amania obrazu |[Nale y poczeka a drukarka do-
! ) "Ipami ci fiskalnej. Drukarka dokongona ponownej analizy panai
Fiskalnej ; ; ) .
ponownej analizy. fiskalnej.
B d modu u fi- |B d zapisu lub weryfikacji paméi Mo liwa awaria pamicl fiskalnej
- " lub uk adow zapis/odczyt na p y
skalnego fiskalnej

cie elektroniki.

B d nag 6éwka

Przek amanie tekstu nag éwka, z
du o linii, etc..

Nale y zaprogramowanag owek

B d nazwy

Ogolne przek amanie nazwy.

B d nazwy to-
waru

Za kroétka, za d uga, niedozwolon
znaki.

a)
'Zmieni nazw towaru.

B d Numeru ka
sjera

Drukarka otrzyma a niepoprawne|
dane.

B d Numeru ka
sy

Drukarka otrzyma a niepoprawne|
dane.

B d Numeru pa
ragonu

Drukarka otrzyma a niepoprawne|
dane.

B d operacji I/Q

Ogolny b d zapisu/odczytu urz
dze drukarki — awaria sprrowa
lub zak 6cenie pracy.

Przeprowadzone operacje (rabat,

B_d operacji storno) spowodowa y powstanie |Anulowa paragon
STORNO rorno) spowodowa y p paragon.
ujemnej wartoci.
Drukarka bdzie zg aszakomu-
. . . nikat do momentu zatwierdzenis
B d pamici Przek amanie danych w paroi Wiedv wykona zerowanie pangi
RAM operacyjnej drukarki. y Wy P

RAM wraz odpowiednim wpisen
do pamici fiskalnej.

n.

B d parametru

Bdne dane przes ane z aplikacj

Program wys a niedozwolon
warto parametru. Sprawdzpo-
prawno wprowadzonych da-
nych.

B d pola Data
miesi ¢

Drukarka otrzyma a niepoprawne
dane.

B d pola Data
rok

Drukarka otrzyma a niepoprawne|
dane.
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Komunikaty Opis Ewentualne czynnoci.

B dpola Kod |Drukarka otrzyma a niepoprawne

Autoryzacji dane.

B d pola Kon- |Drukarka otrzyma a niepoprawne,

trahent dane.

B d pola Kwota

Drukarka otrzyma a niepoprawne
dane.

B d pola NazwaDrukarka otrzyma a niepoprawne,

Karty dane.
B d pola NumerDrukarka otrzyma a niepoprawne,
karty dane.
B d pola Termi- B d transakcji kartp atnicz .
nal Drukarka otrzyma a niepoprawne|
dane.
B d rabatu Podano rabat niepoprawny formalZmieni warto rabatu.

nie lub przekraczagy zakres.

B d stanu kasy

Przek amanie stanu kasy (got6

Ki).

B d stawki PTU
towaru

Podana stawka jest niezaprogran
wana lub towar jest zablokowany
do sprzeday.

12’§1programowaw a ciwe stawki
PTU.

B d symbolu
PTU

Niepoprawne dane symbolu staw|

Slprawdzi ustawienia lub param
lfr'y w aplikacji na komputerze

[4%
i

B d tekstu para
gonu

B d w liniach dodatkowych para-
gonu.

Aplikacja wys a a niepoprawny
format tekstu linii dodatkowych.
Sprawdzi ustawienia w progra-
mie obs ugujcym drukark.

B dtekstu
zmiany kasjera

Drukarka otrzyma a niepoprawne
dane zmiany kasjera.

Sprawdzi ustawienia lub param
try w aplikacji na komputerze

B d transmisji

Z a suma kontrolna pakietu dany:
w transmisji.

Sprawdzi czy nie ma usterki
Hprz towej po czenia (przewo-
du), sprawdzi dopasowanie pd-
ko ci transmisji.

B dwartoci
towaru

Niepoprawny format wartei towa-|
rulubilo *cena! warto

Sprawdzi ustawienia lub param
try w aplikacji na komputerze.

[4%
i

B d zakresu ra-
portu

Podano niepoprawny zakres rapd
tu.

su i poda poprawne wartci.

Nale y zweryfikowa dane zakref

B dzegara

Przek amanie rejestru zegara czd
rzeczywistego.

8lale y zaprogramowapoprawn
dat i godzin .

Brak danych w
tym zakresie

W podanym zakresie brak jest da
nych.

Brak drukarki

Nie pod czony mechanizm druku
j cy lub awaria drukowania.

t1Skontrolowa stan pod cze z
mechanizmem drukugym.

Brak numeru NIF

D

Zaprogramowanumer NIP.

Brak numeru
unikatowego

Mo liwa awaria pamici fiskalnej.

Sprawdzi pod czenie pamici

fiskalnej.
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Komunikaty Opis Ewentualne czynnoci.

Brak pamici fi- Mo liwa awaria pamici fiskalnej. S_prawd_2| pod czenie pamici

skalnej fiskalnej.

BRAK PAPIE- .

RU Zaoy now rolk papieru

Brak paragonu
do zakoczenia

Transakcja nie zosta a rozpotz a
drukarka otrzyma a rozkaz zako
czenia transakcji.

Dokona najpierw wystawienia
pozycji sprzeday i dopiero za-
mkn transakcj.

Na adowa bateryjk poprzez po-
zostawienie drukarki wczonej

BRAK Bateria NiCd podtrzymuga RAM . .

PODTRZ. jest od czona, nie na adowana lu rzez okres kilku godzin. _Spraw

PAMI Cl RAM |uszkodzona zi czy zworka pod czenia bate

: rii jest za oona. Zmierzy napi -

cie bateryjki (ok. 3,8\& ,0,3V).

Brak wy wietla- |Nie pod czony wy wietlacz klientgSkontrolowa stan pod cze wy-

cza klienta lub awaria. wietlacza.

Brak zaprogra- -

mowanych sta- Zapro_gramowaobom zuj ce
stawki PTU.

wek

}_<on|ec PaMICl \bami  fiskalna zosta a zape niong. Nafevezwa serwis

fiskalnej

NA ADUJ Wewn trzny akumulator wymaga iglszziﬁﬁg%gzﬂﬁﬁdg%r\g

AKUMULATOR |na adowania.

drukarki.

Niedozwolona
Zmiana czasu

Zakres zmiany czasu wykracza p
+ 1godzin, co jest dla uytkownika
czynnoci niedozwolon.

Zmian wi ksz ni +lgodz. mo-
e dokona tylko serwisant wy-
waj ¢ przycisku serwisowego.

Niezerowe licz-
niki sprzeday.

Czynno wymaga, aby liczniki
sprzeday dziennej zosta y wyze-
rowane.

Nale y wykona raport dobowy
lub zrezygnowa z czynnoci
wymagaj cej jego wykonania.

Nieznany rozkaz

Drukarka otrzyma a nieznany for-
mat rozkazu.

Nale y wybra odpowiedni proto
ké komunikacji w aplikacji na
komputerze.

Operacja anulo-
wana

Operacja anulowana zosta a prze
rwana przez obs ugujego.

Paragon ju roz-
pocz ty

Préba powtdrnego rozpoaia
transakciji.

Przekroczony li-
mit pam. Fisk

Przekroczono dopuszczalny limit
zerowa lub programowa PTU.

Konieczno wymiany pamici
fiskalnej.

Przepe nienie by
fora wydruku

B d procesu drukowania. Zak 6¢
nie pracy drukarki lub awaria sprz
towa.

é)_okona wy czeniaiw czenia
drukarki. Mo liwa mo e by ko-
nieczno dokonania zerowania

drukarki.

Przepe nienie

Licznik zliczaj cy stan gotéwki

stanu gotowki

przekroczy dopuszczalwarto .

Nale y dokona wyp aty.
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Komunikaty

Opis

Ewentualne czynnoci.

Przepe nienie to
talizera

tPrzepe nienie zakresu licznika
sprzeday.

Przepe niony bu
for komunikacji

tDosz o do przepe nienia bufora
transmisji szeregowe;.

Sprawdzi stan przewodoéw ko-
munikacji, schemat podczenia,
ustawie protoko u transmisji w
drukarce i w programie.

Refiskalizacja
niedozwolona

Urz dzenie jest ju zafiskalizowang

Nie mo na przeprowadziproces
fiskalizacji na urzdzeniu ju zafi-
skalizowanym

ROZ ADO- Stan akumulatora uniemiowvia ju |Nale y pozostawi urz dzenie w
WANY AKU- dalsz poprawn prac. Drukarka |celu na adowania akumulatora
MULATOR Wy CczySsi. wewn trznego.

Drukarka nie zezwala na wykonal
Sprzeda zerowa|raportu dobowego z zerowymi war-

to ciami licznikbéw sprzedy.

Stawki PTU ju
zaprogramowan

Préba programowania identyczny
avarto ci stawek PTU.

ch

Tryb fiskalny nie
zako czony

Prébowano dokonaoperacji mo-
liwej tylko w trybie TYLKO DO
ODCZYTU”

Tryb niefiskalny

Czynno dostpna tylko w trybie
fiskalnym.

Tryb TYLKO
oDCZYT

Drukarka zosta przeczona do try-
bu, w ktérym moliwy jest wy cz-
nie odczyt danych z panai fiskal-
nej.

Ujemny stan ka-
sy wyzerowany

Warto do wyp aty by a wiksza
ni stan gotéwki. Warto ujemna
jest niedopuszczalna, va drukarka
ustawia warto 0.

Wy czony tryb

Drukarka nie otrzyma a rozkazu

Sprawdzi ustawienia lub param

transakcji rozpocz cia transakcji. try w aplikacji na komputerze.
Zle przegld Opcja ustawiana przez serwis — ni-

ustawowy — we-|n okres, po ktérym nalg wyko-

Zwij serwis na przegld ustawowy urzdzenia

Zailo stawek
PTU

llo przes anych stawek do zapr
gramowania jest inna od zadekla:
rowanej lub jest réwna 0.

gprawdzi ustawienia w progra-
mie obs ugujcym drukark.

Zmiana pamici

Dokonano wymiany pamgi fiskal-
nej. Operacja ta dogina jest tylko

Konieczny kontakt z producen-

fiskalnej

u producenta.

Drukarka zostanie zablokowand.

tem.
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11. Zabiegi konserwacyjne

DrukarkaQUARTO / QUARTO APTEKA jest praktycznie urzizeniem
bezobs ugowym. Nie wymaga specjalnych zabiegoéw dwvecyjnych czy obs ugo-
wych, zwi zanych z koniecznai regulacji, smarowa itp. zabiegéw. Jednak yt-
kownik powinien co pewien czas przeprowadzéwne operacje ,kosmetyczne” takie
jak:

Oczyszczenie wszystkich zewrznych elementéw obudowy drukarki. Dokony-
wa tego mona przy uyciu mi kkiej szmatki zwil onej lekko wod z dodatkiem
delikatnych rodkéw czyszczcych, lub p ynem antystatycznym.

Oczyszczenie mechanizmu drukeggo, zwijacza kopii paragonu z drobnych po-
zosta oci papieru. Zabiegu tego najedokonywa przy zmienianiu rolki papieru
na now.

Po zuyciu ka dych 10 - 15 rolek papieru nalegruntownie oczyci mechanizm
drukuj cy. Przy pomocy pzelka naley oczy ci mechanizm ze wszelkich py -
kéw (zw aszcza gumowrolk ) i wydmuchn je spr onym powietrzem np. przy
pomocy odkurzacza.

Wszystkie te zabiegi naley wykonywa przy od czonym przewodzie zasilajcym!
Przy zastosowaniu powszych wskazéwek urdzenie bdzie pracowa o bez-

awaryjnie przez cay czas eksploataganiedbanie ich przez uytkownika mo e
spowodowa uszkodzenie drukarki, a tym samym utrat praw gwarancyjnych.
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12. Przewody po czeniowe
Kolejno wyprowadze wtyku RJ45 8/&lo pod czania komputera czem RS232.

nr pinu nazwa nr pinu w _ _
w kompute- opis sygna 6w na zczu drukarki
drukarce] SY9"2u rze DB9
4 TxD (SOUT) 2 wyj cie danych szeregowych
2 RxD (SIN) 3 wejcie danych szeregowych
3 RTS 8 sygna modemowy - handshake sprzy — wyj cie
5 CTS 7 sygna modemowy - handshake sprzy — wej cie
6 DTR 6 sygna modemowy - handshake sforery — wyj cie
1 DSR 4 sygna modemowy - handshake sprzy — wej cie
8 GND 5 masa sygna owa

Przewody s u ce do pod czenia do komputera, po stronie drukarki zakmne s
wtyczk telefoniczn RJ45 8/8. Rozmieszczenie jej pindw przedstawid gagy rysu-
nek.

ZLACZE TELEFONICZNE
RJ 45 8/8

KABEL
ZATRZASK
GORA 4
| MIEJSCE WPROWADZENIA
KABLA

1

2345678

PRZOD

Kolejno wyprowadze wz czu USB:

Nr wyprowadzenig Funkcja| Opis
1 VCC Napi cie zasilania
2 DM Linia danych -
3 DP Linia danych +
4 GND Masa

Po czenie drukarka — szuflada

Nr pinu w drukarce (DB9 Nazwa sygna u - opis
2 + 24 V (pod czone nha sta e)
9 GND — impuls 60 ms, max obcenie 1,5 A

Przewdd zasilaj cy:

e g
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13. Decyzje Ministra Finanséw dopuszczajce do sprzeday
Drukarka QUARTO
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14. Deklaracja zgodnoci CE

W zwi zku z cig ymi udoskonaleniami urdze , b d one poddawane kolejnym badaniom w Ministerstwie
Finanséw, dlatego aktualny wykaz decyzji dopuszcyeh urzdzenia do sprzeds zamieszczony jest na in-
ternetowej stronie producentaww.novitus.pl
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15. Notatki
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